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Acesso ao Emissor Público Nacional da NFS-e. 

O contribuinte deverá acessar o Portal de Gestão NFS-e - Contribuinte. 

O acesso ao Portal se dá de 3 formas: 

a) Acesso com usuário e senha; 

b) Acesso com certificado digital; 

c) Acesso via GOVBR. 
 

 

1.1.1. Acesso com Usuário/Senha 

Para realizar este acesso, é necessário, incialmente, fazer um cadastro para o emissor (CPF ou 

CNPJ). Para isto deve-se clicar em: “Fazer primeiro acesso”. 

 

https://www.nfse.gov.br/EmissorNacional/Login?ReturnUrl=%2fEmissorNacional
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Na próxima tela serão solicitadas as informações conforme o tipo de contribuinte pessoa física 

ou Jurídica. 

A) Pessoa Física: 

Marcar a opção . O sistema abrirá os campos: “CPF” e “Data de nascimento”. Preencher 

os dois campos e clicar em  . 

 

 

 
 

 

 

 

Erro Mensagem 

CPF não existente “Não foi possível recuperar informações do 

 Contribuinte.” 

CPF informado para o emitente da 
NFS-e é inválido (verificar DV). 

“Informe um CPF válido” 

A data de nascimento diferente da 
“A data de nascimento informada não 

corresponde ao CPF informado.” 

informada no cadastro CPF. 

A tela a seguir solicitará o número do título de eleitor para o CPF informado. Preencher o campo 

e clicar em  . 
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Caso o emissor tenha declarado imposto de renda pessoa física será necessário informar os 

números dos recibos das declarações de renda dos dois últimos anos. Preencher os campos e clicar 

em  . 

 

Na próxima tela, deverá informar um e-mail e criar uma senha de acesso. Preencher os campos 

e clicar em  . 

 

 

 

Será enviado um código de segurança no e-mail cadastrado. Deve-se acessar o e-mail e verificar 

o “código de segurança” enviado. 

Informar o código no campo correspondente e clicar em  . 
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A etapa para o primeiro acesso está finalizada. 

B) Pessoa Jurídica: 

Marcar a opção . O sistema abrirá os campos: “CNPJ”, CPF do responsável e “Data 

de nascimento”(do responsável). Preencher os dois campos e clicar em  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Erro Mensagem 

CNPJ não existente “Não foi possível recuperar informações do 
 Contribuinte.” 

CPF do responsável diferente do “O CPF informado não corresponde ao CPF 

informado no Cadastro CNPJ responsável pelo CNPJ informado.” 

A data de nascimento do “A  data  de  nascimento  informada  não 

responsável é diferente da corresponde ao CPF informado.” 

cadastrada no cadastro CPF   

 

O Portal exibirá a página inicial onde deve ser informado o usuário (CPF/CNPJ) e a senha. 

Preencher os dois campos e clicar em  . 



5 
 

 

1.1.2. Acesso com Certificado Digital 

Outra forma de acesso é com o uso do certificado digital, clicar sobre o ícone do certificado 

e o sistema abrirá a janela para selecionar o certificado. 

 

Selecione o certificado a ser usado e informe a senha na janela seguinte. 
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1.1.3. Acesso com GOVBR 

Uma terceira forma de acesso é com o uso do serviço GOVBR, clicar sobre o ícone 

e o sistema abrirá a janela do GOVBR. Realizar as etapas, conforme a 

orientação do site. 
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